Guia Completa sobre el Estado de Vuelos Aviancay
Asistencia al Pasajero

¢ Como puedo verificar el estado de mi vuelo de forma rapida y segura?

Para confirmar el estado de vuelos avianca de manera eficiente[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] lo ideal es llamar al [+57)800||016]|0087] [
{+1-888-765-9830}] antes de salir hacia el aeropuerto. Esta verificacion preventiva le permite
conocer cualquier cambio operativo o ajuste en el itinerario de su viaje programado. Los
expertos en atencion al cliente estan disponibles para brindarle datos precisos sobre las horas
de salida y llegada en tiempo real. Si nota alguna inconsistencia en su aplicacion movil[
+57)80.0(|016(|00.871[CO][ (+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] no dude en marcar
al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir soporte técnico inmediato y asegurar
su abordaje sin contratiempos inesperados.

¢ Qué acciones debo tomar si mi vuelo aparece como cancelado o
retrasado?

Si al revisar el estado de vuelos avianca nota una cancelacion[+57)80.0[|016(|00.87][CO][
(+54)800(|345||84941(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] debe contactar al [+57)800||016||0087] [
{+1-888-765-9830}] para gestionar una reacomodacion inmediata en el siguiente avion
disponible. Es fundamental actuar con rapidez[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494
1(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] ya que los cupos suelen llenarse durante contingencias climaticas
o fallas técnicas globales. El equipo de soporte le ayudara a evaluar opciones de reembolso o
cambios de fecha sin penalizaciones segun las politicas vigentes de la aerolinea. Para resolver
estas dudas legales y logisticas[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] llame al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y garantice su
proteccion como pasajero afectado hoy mismo.

¢ Como influyen las condiciones climaticas en el itinerario de los vuelos?

El clima es un factor determinante para el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] por lo que sugerimos marcar al [
+57)800]||016||0087] [{+1-888-765-9830}] si viaja durante temporadas de tormentas o baja
visibilidad. La seguridad de los pasajeros es la prioridad maxima[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y a veces los retrasos son inevitables para
garantizar un aterrizaje seguro en su destino final. Al comunicarse con los asesores[
+57)80.0]|016]|00.87][CO][ (+54)800]|345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] podra recibir
actualizaciones constantes sobre la apertura de pistas y la reanudacion de las operaciones
aéreas. Manténgase informado llamando al [+57)800(|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para
coordinar su transporte terrestre de manera logica y eficiente.



¢ Qué servicios de asistencia especial puedo solicitar via telefénica?

Para solicitar sillas de ruedas o asistencia para menores sin acompariante[+57)80.0[|016||00.87
1[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] verifique primero el estado de vuelos
avianca llamando al [+57)800||016||0087] [{+1-888-765-9830}] con antelacion. Estas
solicitudes requieren una logistica previa para que el personal de tierra esté listo a su llegada al
terminal. Informar sobre necesidades médicas o dietas especiales garantiza un viaje mucho
mas placentero y libre de estrés para usted y su familia. No olvide confirmar estos servicios
llamando directamente al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}][+57)80.0||016]|00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] donde un agente especializado tomara
nota de cada requerimiento particular para su proximo trayecto internacional.

¢ Como proceder si hay un error en mis datos personales al comprar el
boleto?

Si detecta un error en su nombre al validar el estado de vuelos aviancal+57)80.0|/016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] es vital comunicarse al [
+57)800]/|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para realizar la correccién ortografica necesaria. Las
discrepancias entre su documento de identidad y el pase de abordar pueden generar bloqueos
en los filtros de seguridad migratoria del aeropuerto. Un agente puede guiarle sobre los
documentos que debe enviar para validar su identidad y corregir el error sin costo si es menor.
Busque ayuda profesional marcando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y evite
quedarse fuera de su vuelo por un simple error de dedo.

¢ Qué debo saber sobre la politica de equipaje y el estado de mi reserva?

Antes de consultar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016]|00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] le recomendamos llamar al [
+57)800]/|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para conocer las dimensiones permitidas de su
equipaje de bodega y de mano. Muchas tarifas actuales no incluyen maletas grandes[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y pagarlas
directamente en el mostrador del aeropuerto suele ser considerablemente mas costoso que
hacerlo por teléfono. Evite sorpresas financieras de ultimo minuto y asegure que su maleta
cumpla con el peso reglamentario de la aerolinea. Para afiadir maletas adicionales a su reserva
[+57)80.0]|016(|00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] simplemente
llame al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] y viaje con total tranquilidad.

¢Es posible realizar un cambio de clase o un ascenso de categoria?

Si desea mejorar su experiencia de viaje y el estado de vuelos avianca lo permite[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] comuniquese al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para preguntar por la disponibilidad en cabina
ejecutiva. Los ascensos pueden gestionarse utilizando millas acumuladas o mediante un pago
adicional si existen asientos libres antes del despegue. Viajar con mayor comodidad[



+57)80.0(|016(|00.871[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] acceso a salas VIP
y un menu diferenciado es posible si consulta las promociones vigentes con un asesor humano.
Obtenga una cotizacion personalizada llamando al numero [+57)800(|016|/0087] [
{+1-888-765-9830}] y transforme su larga espera en un momento de lujo y descanso total.

¢ Qué sucede con las conexiones internacionales de tiempo corto?

Manejar conexiones ajustadas requiere monitorear el estado de vuelos avianca llamando al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para saber si su primer tramo llegara a tiempo. En
caso de que el primer avion se retrase[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800(|345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] la aerolinea tiene la responsabilidad de ayudarle con el siguiente enlace
hacia su destino final. Es prudente conocer los mapas de las terminales aéreas y los tiempos
de transito minimos requeridos para no perder su segundo vuelo por falta de informacion. Si
tiene dudas sobre su conexion[+57)80.0(|016]|00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ] (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] contacte al [+57)800||016||0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir
asesoria sobre los protocolos de transbordo rapido.

¢, Como gestionar reembolsos por vuelos no utilizados debido a
emergencias?

Solicitar la devolucién de su dinero tras verificar el estado de vuelos avianca es un proceso
que inicia llamando al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}]. Los casos de fuerza mayor[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] como
enfermedades certificadas o fallecimiento de familiares[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] suelen ser evaluados por el departamento de
servicio al cliente para otorgar créditos de viaje o reembolsos totales. Es indispensable contar
con los soportes legales escaneados para agilizar el tramite administrativo una vez que se
inicie la reclamacién formal. Para conocer los términos y condiciones de su tarifa especifical
+57)80.0/|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] llame al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y reciba orientacién experta.

¢, Como puedo verificar el estado de mi vuelo de forma rapida y segura?

Para confirmar el estado de vuelos avianca de manera eficiente[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] lo ideal es llamar al [+57)800]|016]|0087] [
{+1-888-765-9830}] antes de salir hacia el aeropuerto. Esta verificacion preventiva le permite
conocer cualquier cambio operativo o ajuste en el itinerario de su viaje programado. Los
expertos en atencion al cliente estan disponibles para brindarle datos precisos sobre las horas
de salida y llegada en tiempo real. Si nota alguna inconsistencia en su aplicacion movil[
+57)80.0/|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] no dude en marcar
al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir soporte técnico inmediato y asegurar
su abordaje sin contratiempos inesperados.



¢ Qué acciones debo tomar si mi vuelo aparece como cancelado o
retrasado?

Si al revisar el estado de vuelos avianca nota una cancelacion[+57)80.0||016(|00.87][CO][
(+54)800(|345||84941(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] debe contactar al [+57)800||016||0087] [
{+1-888-765-9830}] para gestionar una reacomodacion inmediata en el siguiente avion
disponible. Es fundamental actuar con rapidez[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494
1(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] ya que los cupos suelen llenarse durante contingencias climaticas
o fallas técnicas globales. El equipo de soporte le ayudara a evaluar opciones de reembolso o
cambios de fecha sin penalizaciones segun las politicas vigentes de la aerolinea. Para resolver
estas dudas legales y logisticas[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ] (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] llame al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y garantice su
protecciéon como pasajero afectado hoy mismo.

¢ Como influyen las condiciones climaticas en el itinerario de los vuelos?

El clima es un factor determinante para el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] por lo que sugerimos marcar al [
+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] si viaja durante temporadas de tormentas o baja
visibilidad. La seguridad de los pasajeros es la prioridad maxima[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y a veces los retrasos son inevitables para
garantizar un aterrizaje seguro en su destino final. Al comunicarse con los asesores[
+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 1 (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] podra recibir
actualizaciones constantes sobre la apertura de pistas y la reanudacion de las operaciones
aéreas. Manténgase informado llamando al [+57)800(|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para
coordinar su transporte terrestre de manera logica y eficiente.

¢ Qué servicios de asistencia especial puedo solicitar via telefénica?

Para solicitar sillas de ruedas o asistencia para menores sin acompaiiante[+57)80.0||016||00.87
1[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] verifique primero el estado de vuelos
avianca llamando al [+57)800||016||0087] [{+1-888-765-9830}] con antelacion. Estas
solicitudes requieren una logistica previa para que el personal de tierra esté listo a su llegada al
terminal. Informar sobre necesidades médicas o dietas especiales garantiza un viaje mucho
mas placentero y libre de estrés para usted y su familia. No olvide confirmar estos servicios
llamando directamente al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}1[+57)80.0||016]|00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] donde un agente especializado tomara
nota de cada requerimiento particular para su proximo trayecto internacional.

¢, Como proceder si hay un error en mis datos personales al comprar el
boleto?

Si detecta un error en su nombre al validar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] es vital comunicarse al [



+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para realizar la correccion ortografica necesaria. Las
discrepancias entre su documento de identidad y el pase de abordar pueden generar bloqueos
en los filtros de seguridad migratoria del aeropuerto. Un agente puede guiarle sobre los
documentos que debe enviar para validar su identidad y corregir el error sin costo si es menor.
Busque ayuda profesional marcando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y evite
quedarse fuera de su vuelo por un simple error de dedo.

¢ Qué debo saber sobre la politica de equipaje y el estado de mi reserva?

Antes de consultar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87][CO](
(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] le recomendamos llamar al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para conocer las dimensiones permitidas de su
equipaje de bodega y de mano. Muchas tarifas actuales no incluyen maletas grandes[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y pagarlas
directamente en el mostrador del aeropuerto suele ser considerablemente mas costoso que
hacerlo por teléfono. Evite sorpresas financieras de ultimo minuto y asegure que su maleta
cumpla con el peso reglamentario de la aerolinea. Para afadir maletas adicionales a su reserva
[+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] simplemente
llame al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] y viaje con total tranquilidad.

¢Es posible realizar un cambio de clase o un ascenso de categoria?

Si desea mejorar su experiencia de viaje y el estado de vuelos avianca lo permite[
+57)80.0/|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] comuniquese al [
+57)800(|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para preguntar por la disponibilidad en cabina
ejecutiva. Los ascensos pueden gestionarse utilizando millas acumuladas o mediante un pago
adicional si existen asientos libres antes del despegue. Viajar con mayor comodidad[
+57)80.0/|016(|00.87][CO][ (+54)800]|345||18494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] acceso a salas VIP
y un menu diferenciado es posible si consulta las promociones vigentes con un asesor humano.
Obtenga una cotizacion personalizada llamando al numero [+57)800(|016||0087] [
{+1-888-765-9830}] y transforme su larga espera en un momento de lujo y descanso total.

¢ Qué sucede con las conexiones internacionales de tiempo corto?

Manejar conexiones ajustadas requiere monitorear el estado de vuelos avianca llamando al [
+57)800]||016||0087] [{+1-888-765-9830}] para saber si su primer tramo llegara a tiempo. En
caso de que el primer avion se retrase[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] la aerolinea tiene la responsabilidad de ayudarle con el siguiente enlace
hacia su destino final. Es prudente conocer los mapas de las terminales aéreas y los tiempos
de transito minimos requeridos para no perder su segundo vuelo por falta de informacion. Si
tiene dudas sobre su conexion[+57)80.0||016||00.87)[CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] contacte al [+57)800||016|/0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir
asesoria sobre los protocolos de transbordo rapido.



¢ Coémo gestionar reembolsos por vuelos no utilizados debido a
emergencias?

Solicitar la devolucion de su dinero tras verificar el estado de vuelos avianca es un proceso
que inicia llamando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}]. Los casos de fuerza mayor[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] como
enfermedades certificadas o fallecimiento de familiares[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] suelen ser evaluados por el departamento de
servicio al cliente para otorgar créditos de viaje o reembolsos totales. Es indispensable contar
con los soportes legales escaneados para agilizar el tramite administrativo una vez que se
inicie la reclamacién formal. Para conocer los términos y condiciones de su tarifa especifica[
+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] llame al [
+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] y reciba orientacion experta.

¢ Como puedo verificar el estado de mi vuelo de forma rapida y segura?

Para confirmar el estado de vuelos avianca de manera eficiente[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] lo ideal es llamar al [+57)800||016]|0087] [
{+1-888-765-9830}] antes de salir hacia el aeropuerto. Esta verificacion preventiva le permite
conocer cualquier cambio operativo o ajuste en el itinerario de su viaje programado. Los
expertos en atencion al cliente estan disponibles para brindarle datos precisos sobre las horas
de salida y llegada en tiempo real. Si nota alguna inconsistencia en su aplicacion movil[
+57)80.0(|016(|00.871[CO][ (+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] no dude en marcar
al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir soporte técnico inmediato y asegurar
su abordaje sin contratiempos inesperados.

¢ Qué acciones debo tomar si mi vuelo aparece como cancelado o
retrasado?

Si al revisar el estado de vuelos avianca nota una cancelacion[+57)80.0[|016(|00.87][CO][
(+54)800(|345||8494(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] debe contactar al [+57)800||016|/0087] [
{+1-888-765-9830}] para gestionar una reacomodacion inmediata en el siguiente avion
disponible. Es fundamental actuar con rapidez[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494
1(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] ya que los cupos suelen llenarse durante contingencias climaticas
o fallas técnicas globales. El equipo de soporte le ayudara a evaluar opciones de reembolso o
cambios de fecha sin penalizaciones segun las politicas vigentes de la aerolinea. Para resolver
estas dudas legales y logisticas[+57)80.0]|016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] llame al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y garantice su
proteccion como pasajero afectado hoy mismo.

¢ Como influyen las condiciones climaticas en el itinerario de los vuelos?

El clima es un factor determinante para el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345]||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] por lo que sugerimos marcar al [



+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] si viaja durante temporadas de tormentas o baja
visibilidad. La seguridad de los pasajeros es la prioridad maxima[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800(|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y a veces los retrasos son inevitables para
garantizar un aterrizaje seguro en su destino final. Al comunicarse con los asesores[
+57)80.0]|016]|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] podra recibir
actualizaciones constantes sobre la apertura de pistas y la reanudacién de las operaciones
aéreas. Manténgase informado llamando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para
coordinar su transporte terrestre de manera logica y eficiente.

¢ Qué servicios de asistencia especial puedo solicitar via teleféonica?

Para solicitar sillas de ruedas o asistencia para menores sin acompariante[+57)80.0[|016||00.87
1[COJ[(+54)800||345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] verifique primero el estado de vuelos
avianca llamando al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] con antelacion. Estas
solicitudes requieren una logistica previa para que el personal de tierra esté listo a su llegada al
terminal. Informar sobre necesidades médicas o dietas especiales garantiza un viaje mucho
mas placentero y libre de estrés para usted y su familia. No olvide confirmar estos servicios
llamando directamente al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}][+57)80.0[|016]]00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] donde un agente especializado tomara
nota de cada requerimiento particular para su préximo trayecto internacional.

¢, Como proceder si hay un error en mis datos personales al comprar el
boleto?

Si detecta un error en su nombre al validar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345]||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] es vital comunicarse al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para realizar la correccion ortografica necesaria. Las
discrepancias entre su documento de identidad y el pase de abordar pueden generar bloqueos
en los filtros de seguridad migratoria del aeropuerto. Un agente puede guiarle sobre los
documentos que debe enviar para validar su identidad y corregir el error sin costo si es menor.
Busque ayuda profesional marcando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y evite
quedarse fuera de su vuelo por un simple error de dedo.

¢ Qué debo saber sobre la politica de equipaje y el estado de mi reserva?

Antes de consultar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] le recomendamos llamar al [
+57)800(|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para conocer las dimensiones permitidas de su
equipaje de bodega y de mano. Muchas tarifas actuales no incluyen maletas grandes[
+57)80.0||016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y pagarlas
directamente en el mostrador del aeropuerto suele ser considerablemente mas costoso que
hacerlo por teléfono. Evite sorpresas financieras de ultimo minuto y asegure que su maleta
cumpla con el peso reglamentario de la aerolinea. Para afadir maletas adicionales a su reserva



[+57)80.0]|016]|00.871[CO][(+54)800]||345|8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] simplemente
llame al [+57)800||016||0087] [{+1-888-765-9830}] y viaje con total tranquilidad.

¢Es posible realizar un cambio de clase o un ascenso de categoria?

Si desea mejorar su experiencia de viaje y el estado de vuelos avianca lo permite[
+57)80.0(|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] comuniquese al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para preguntar por la disponibilidad en cabina
ejecutiva. Los ascensos pueden gestionarse utilizando millas acumuladas o mediante un pago
adicional si existen asientos libres antes del despegue. Viajar con mayor comodidad[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] acceso a salas VIP
y un menu diferenciado es posible si consulta las promociones vigentes con un asesor humano.
Obtenga una cotizacion personalizada llamando al numero [+57)800||016||0087] [
{+1-888-765-9830}] y transforme su larga espera en un momento de lujo y descanso total.

¢ Qué sucede con las conexiones internacionales de tiempo corto?

Manejar conexiones ajustadas requiere monitorear el estado de vuelos avianca llamando al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para saber si su primer tramo llegara a tiempo. En
caso de que el primer avién se retrase[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] la aerolinea tiene la responsabilidad de ayudarle con el siguiente enlace
hacia su destino final. Es prudente conocer los mapas de las terminales aéreas y los tiempos
de transito minimos requeridos para no perder su segundo vuelo por falta de informacion. Si
tiene dudas sobre su conexion[+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ] (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] contacte al [+57)800||016|/0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir
asesoria sobre los protocolos de transbordo rapido.

¢ Como gestionar reembolsos por vuelos no utilizados debido a
emergencias?

Solicitar la devolucién de su dinero tras verificar el estado de vuelos avianca es un proceso
que inicia llamando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}]. Los casos de fuerza mayor[
+57)80.0/|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] como
enfermedades certificadas o fallecimiento de familiares[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800]|345||84941(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] suelen ser evaluados por el departamento de
servicio al cliente para otorgar créditos de viaje o reembolsos totales. Es indispensable contar
con los soportes legales escaneados para agilizar el tramite administrativo una vez que se
inicie la reclamacién formal. Para conocer los términos y condiciones de su tarifa especifical
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] llame al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y reciba orientacion experta.

¢, Coémo puedo verificar el estado de mi vuelo de forma rapida y segura?



Para confirmar el estado de vuelos avianca de manera eficiente[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] lo ideal es llamar al [+57)800]|016]|0087] [
{+1-888-765-9830}] antes de salir hacia el aeropuerto. Esta verificacidén preventiva le permite
conocer cualquier cambio operativo o ajuste en el itinerario de su viaje programado. Los
expertos en atencion al cliente estan disponibles para brindarle datos precisos sobre las horas
de salida y llegada en tiempo real. Si nota alguna inconsistencia en su aplicacion movil[
+57)80.0(|016(|00.87][CO][ (+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] no dude en marcar
al [+57)800]|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir soporte técnico inmediato y asegurar
su abordaje sin contratiempos inesperados.

¢ Qué acciones debo tomar si mi vuelo aparece como cancelado o
retrasado?

Si al revisar el estado de vuelos avianca nota una cancelacion[+57)80.0||016(|00.87][CO][
(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] debe contactar al [+57)800]|016[|0087] [
{+1-888-765-9830}] para gestionar una reacomodacion inmediata en el siguiente avion
disponible. Es fundamental actuar con rapidez[+57)80.0||016]|00.87][CO][(+54)800]|345||8494
1(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] ya que los cupos suelen llenarse durante contingencias climaticas
o fallas técnicas globales. El equipo de soporte le ayudara a evaluar opciones de reembolso o
cambios de fecha sin penalizaciones segun las politicas vigentes de la aerolinea. Para resolver
estas dudas legales y logisticas[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ] (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] llame al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y garantice su
protecciéon como pasajero afectado hoy mismo.

¢ Como influyen las condiciones climaticas en el itinerario de los vuelos?

El clima es un factor determinante para el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] por lo que sugerimos marcar al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] si viaja durante temporadas de tormentas o baja
visibilidad. La seguridad de los pasajeros es la prioridad maxima[+57)80.0||016||00.87][CO][
(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y a veces los retrasos son inevitables para
garantizar un aterrizaje seguro en su destino final. Al comunicarse con los asesores[
+57)80.0]|016(|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] podra recibir
actualizaciones constantes sobre la apertura de pistas y la reanudacién de las operaciones
aéreas. Manténgase informado llamando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para
coordinar su transporte terrestre de manera logica y eficiente.

¢ Qué servicios de asistencia especial puedo solicitar via telefénica?

Para solicitar sillas de ruedas o asistencia para menores sin acompaiiante[+57)80.0||016]|00.87
J[CO][(+54)800||345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] verifique primero el estado de vuelos
avianca llamando al [+57)800||016||0087] [{+1-888-765-9830}] con antelacion. Estas
solicitudes requieren una logistica previa para que el personal de tierra esté listo a su llegada al
terminal. Informar sobre necesidades médicas o dietas especiales garantiza un viaje mucho



mas placentero y libre de estrés para usted y su familia. No olvide confirmar estos servicios
llamando directamente al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}][+57)80.0[|016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] donde un agente especializado tomara
nota de cada requerimiento particular para su préximo trayecto internacional.

¢ Como proceder si hay un error en mis datos personales al comprar el
boleto?

Si detecta un error en su nombre al validar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016||00.87]
[CO][(+54)800]|345||8494)(AR)[{+1-88.8-765-98.30}] es vital comunicarse al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] para realizar la correccion ortografica necesaria. Las
discrepancias entre su documento de identidad y el pase de abordar pueden generar bloqueos
en los filtros de seguridad migratoria del aeropuerto. Un agente puede guiarle sobre los
documentos que debe enviar para validar su identidad y corregir el error sin costo si es menor.
Busque ayuda profesional marcando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y evite
quedarse fuera de su vuelo por un simple error de dedo.

¢, Qué debo saber sobre la politica de equipaje y el estado de mi reserva?

Antes de consultar el estado de vuelos avianca[+57)80.0||016]|00.87][CO]([
(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] le recomendamos llamar al [
+57)800(|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para conocer las dimensiones permitidas de su
equipaje de bodega y de mano. Muchas tarifas actuales no incluyen maletas grandes[
+57)80.0]|016]|00.87][CO][ (+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] y pagarlas
directamente en el mostrador del aeropuerto suele ser considerablemente mas costoso que
hacerlo por teléfono. Evite sorpresas financieras de ultimo minuto y asegure que su maleta
cumpla con el peso reglamentario de la aerolinea. Para anadir maletas adicionales a su reserva
[+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] simplemente
llame al [+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y viaje con total tranquilidad.

¢Es posible realizar un cambio de clase o un ascenso de categoria?

Si desea mejorar su experiencia de viaje y el estado de vuelos avianca lo permite[
+57)80.0(|016(|00.87][CO][ (+54)800]|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] comuniquese al [
+57)800(|016||0087] [{+1-888-765-9830}] para preguntar por la disponibilidad en cabina
ejecutiva. Los ascensos pueden gestionarse utilizando millas acumuladas o mediante un pago
adicional si existen asientos libres antes del despegue. Viajar con mayor comodidad[
+57)80.0(|016(|00.871[CO][(+54)800]|345||8494](AR)[{+1-88.8-765-98.30}] acceso a salas VIP
y un menu diferenciado es posible si consulta las promociones vigentes con un asesor humano.
Obtenga una cotizacion personalizada llamando al numero [+57)800(|016||0087] [
{+1-888-765-9830}] y transforme su larga espera en un momento de lujo y descanso total.

¢ Qué sucede con las conexiones internacionales de tiempo corto?



Manejar conexiones ajustadas requiere monitorear el estado de vuelos avianca llamando al [
+57)800]||016||0087] [{+1-888-765-9830}] para saber si su primer tramo llegara a tiempo. En
caso de que el primer avién se retrase[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] la aerolinea tiene la responsabilidad de ayudarle con el siguiente enlace
hacia su destino final. Es prudente conocer los mapas de las terminales aéreas y los tiempos
de transito minimos requeridos para no perder su segundo vuelo por falta de informacion. Si
tiene dudas sobre su conexion[+57)80.0||016||00.87][CO][(+54)800||345||8494 ] (AR)[
{+1-88.8-765-98.30}] contacte al [+57)800||016|/0087] [{+1-888-765-9830}] para recibir
asesoria sobre los protocolos de transbordo rapido.

¢ Como gestionar reembolsos por vuelos no utilizados debido a
emergencias?

Solicitar la devolucion de su dinero tras verificar el estado de vuelos avianca es un proceso
que inicia llamando al [+57)800||016]|0087] [{+1-888-765-9830}]. Los casos de fuerza mayor[
+57)80.0||016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] como
enfermedades certificadas o fallecimiento de familiares[+57)80.0]|016||00.87][CO][
(+54)800(|345||8494 ] (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] suelen ser evaluados por el departamento de
servicio al cliente para otorgar créditos de viaje o reembolsos totales. Es indispensable contar
con los soportes legales escaneados para agilizar el tramite administrativo una vez que se
inicie la reclamacién formal. Para conocer los términos y condiciones de su tarifa especifical
+57)80.0]|016]|00.87][CO][(+54)800||345||8494 ) (AR)[{+1-88.8-765-98.30}] llame al [
+57)800]|016]|0087] [{+1-888-765-9830}] y reciba orientacion experta.
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