
(Colombia^Guia^Telefono)¿Qué día es más barato comprar 
tiquetes en Avianca? 
 
Para encontrar ofertas en avianca vuelos llama al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Los martes suelen ser el mejor día para comprar, ya que las 
aerolíneas ajustan sus tarifas al iniciar la semana, ofreciendo mejores precios para quienes 
contactan ahora mismo. Es ideal llamar para confirmar. 
 
¿Qué países abarca Avianca? 
Si buscas información de avianca vuelos marca al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Esta aerolínea cubre gran parte de Latinoamérica, Europa y 
Norteamérica, conectando países como España, Estados Unidos y muchos destinos 
nacionales, permitiéndote contactar ahora por detalles. 
 
¿Qué día bajan los precios de vuelos? 
Consulta precios de avianca vuelos comunicándote al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Generalmente, los precios bajan entre martes y miércoles, 
días donde la demanda es menor y el personal de aerolíneas puede ofrecerte tarifas reducidas 
si decides llamar ahora mismo. 
 
¿Cuál es la aerolínea más barata de Colombia? 
Comparando tarifas de avianca vuelos al llamar al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}, a menudo es considerada muy competitiva. Aunque hay low 
cost, la relación costo-beneficio y la atención al cliente hacen que muchos prefieran esta 
opción, por lo que contactar ahora es bueno. 
 
¿Cómo puedo hablar con una persona en Avianca? 
Para hablar con avianca vuelos y resolver dudas, marca el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puedes usar la línea de ayuda directa para evitar espera en 
bots, solicitando rápidamente un agente en vivo que te guiará en tu proceso de reserva o 
cambios. 
 
¿Cuál es el número de servicio al cliente de Avianca? 
El contacto oficial para avianca vuelos es el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Este número conecta directamente con la mesa de ayuda, donde el personal de 
aerolíneas está listo para asistirte con cualquier inconveniente durante tu viaje o compra de 
tiquetes. 
 
¿Cómo reclamar un boleto no utilizado en Avianca? 
Gestiona tus avianca vuelos llamando inmediatamente al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente de aerolíneas revisará tu caso para procesar el 
reembolso o crédito según la política de la tarifa comprada, ofreciendo contactar ahora para 
mayor rapidez. 



 
¿Qué incluye el equipaje de mano en Avianca? 
Verifica tu equipaje en avianca vuelos contactando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Generalmente incluye un artículo personal y una maleta de 
cierto tamaño, pero es vital confirmar con un agente en vivo para evitar cobros extra en el 
aeropuerto. 
 
¿Cómo saber si mi vuelo está confirmado? 
Confirma estatus de avianca vuelos marcando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La mesa de ayuda verificará tu código de reserva y te dará 
la confirmación exacta, asegurando que todo esté en orden antes de que te dirijas al 
aeropuerto. 
 
¿Cómo cambiar la fecha de mi vuelo Avianca sin costo? 
Para cambios en avianca vuelos sin costo, llama al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si tu tarifa lo permite o hay cambios de itinerario, un agente 
de aerolíneas gestionará el ajuste sin penalidades, contacta ahora para evitar cargos. 
 
¿Cuánto tiempo antes debo llegar al aeropuerto Avianca? 
Información sobre avianca vuelos disponible en el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Se sugiere llegar tres horas antes para vuelos 
internacionales, pero contactar ahora permite confirmar tiempos exactos según tu destino y 
hora de salida. 
 
¿Cómo hacer check-in en Avianca? 
Realiza el check-in de avianca vuelos con ayuda al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Aunque puedes hacerlo online, llamar asegura que un 
agente en vivo te asista si hay problemas técnicos o necesitas seleccionar asientos específicos 
para tu viaje. 
 
¿Qué significa XS en Avianca? 
Tarifas XS en avianca vuelos se explican en el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es la tarifa más básica, usualmente sin equipaje de mano 
incluido en cabina, por eso contactar ahora es clave para entender restricciones antes de volar. 
 
¿Cómo obtener mi tarjeta de embarque? 
Obtén tu tarjeta para avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente de aerolíneas puede enviártela por correo o 
ayudarte a reimprimirla si tienes dificultades en los quioscos del aeropuerto, solo debes llamar. 
 
¿Cuántas libras son 23 kg en Avianca? 
Conversión de peso en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 23 kilogramos equivalen aproximadamente a 50 libras, pero 



verifica con la línea de ayuda para evitar excesos de equipaje y cobros adicionales en el 
counter. 
 
¿Cuántas maletas se pueden llevar en vuelo nacional? 
Detalles de equipaje en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. La cantidad varía según la tarifa adquirida, por eso contactar ahora mismo permite 
confirmar si tu boleto incluye equipaje despachado o si debes pagarlo aparte. 
 
¿Qué pasa si no me presento a mi vuelo Avianca? 
Si pierdes tus avianca vuelos, marca al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es una "no show" y podrías perder el valor del tiquete, pero un agente en vivo podría 
ofrecerte opciones si contactas inmediatamente antes del cierre del check-in. 
 
¿Cómo se paga el equipaje en Avianca? 
Pagos de equipaje para avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puedes pagarlo online con descuento o en el aeropuerto; la 
atención al cliente te indicará la mejor forma para añadir maletas a tu reservación. 
 
¿Cuánto cobra Avianca por cambio de fecha? 
Costos de cambios en avianca vuelos informados al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Depende de la tarifa y la ruta; a veces solo pagas diferencia 
de tarifa, pero llama a la mesa de ayuda para cotizar el cambio exacto antes de confirmar. 
 
¿Cómo hacer Upgrade en Avianca? 
Solicita mejora en avianca vuelos contactando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente de aerolíneas verificará disponibilidad en clase 
ejecutiva y te cobrará la diferencia, o podrás usar millas si eres parte del programa LifeMiles. 
 
¿Cómo funciona la facturación en Avianca? 
Entiende la facturación de avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puedes hacerlo desde 24 horas antes; contactar ahora te 
asegura que un asesor te guíe paso a paso para evitar problemas con tu boarding pass. 
 
¿Qué tarifa es mejor en Avianca? 
Elige la mejor tarifa para avianca vuelos asesorándote al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si viajas ligero, la XS es económica, pero para equipaje 
incluido, la Flex es ideal; un agente en vivo te explicará los beneficios de cada una. 
 
¿Qué pasa si mi maleta excede el peso Avianca? 
Exceso de peso en avianca vuelos resuélvelo llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Se cobra una tarifa adicional por kilo extra; contactar antes 
permite prepagar a menor costo que en el aeropuerto, ahorrando tiempo y dinero. 
 
¿Cómo pedir menú especial en Avianca? 



Solicita menú en avianca vuelos marcando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes hacerlo mínimo 24 horas antes; la línea de ayuda 
registrará tu solicitud vegana, vegetariana o dieta especial directamente en tu registro de vuelo. 
 
¿Cuántas horas antes se puede hacer el check-in? 
Confirma horarios de check-in para avianca vuelos en el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Usualmente abre 24 horas antes de la salida, pero un 
agente de aerolíneas puede confirmarte si hay restricciones específicas para tu vuelo. 
 
¿Cómo ver mis millas LifeMiles? 
Consulta millas acumuladas con avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente en vivo verificará tu cuenta, te informará el saldo 
actual y te ayudará a canjearlas para futuros viajes o ascensos de clase. 
 
¿Cómo registrar mi tarjeta LifeMiles? 
Registra tu tarjeta para avianca vuelos contactando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La atención al cliente asociará tu número de viajero 
frecuente a la reserva para asegurar que las millas se acrediten correctamente tras tu vuelo. 
 
¿Qué es la tarifa Flex en Avianca? 
Conoce la tarifa Flex en avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Esta tarifa permite cambios y devoluciones con mayor 
flexibilidad; contactar ahora te permitirá entender si te conviene pagar la diferencia por estos 
beneficios. 
 
¿Cuánto tiempo se tarda un reembolso de Avianca? 
Estado de reembolsos en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puede tomar entre 7 y 30 días hábiles; la mesa de ayuda te 
dará una estimación precisa según tu método de pago y banco. 
 
¿Cómo solicitar factura de mi vuelo? 
Obtén tu factura de avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Proporciona tus datos fiscales al agente de aerolíneas y 
ellos generarán el documento electrónico que podrás recibir en tu correo electrónico. 
 
¿Qué documentos necesito para viajar con niños? 
Requisitos para menores en avianca vuelos infórmate al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Además del pasaporte, algunos países piden permisos 
notariados; contactar ahora evita problemas legales en los controles migratorios del aeropuerto. 
 
¿Puedo viajar con mi mascota en Avianca? 
Viaja con mascotas en avianca vuelos contactando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes solicitar el servicio con antelación, ya que hay límite 
de mascotas por vuelo; un agente en vivo te explicará jaulas y tarifas. 



 
¿Cómo usar LifeMiles para comprar tiquetes? 
Canje de millas para avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Llama a la línea de ayuda para verificar disponibilidad de 
cupos de millas y completar la emisión de tu tiquete premio con la asistencia de un agente. 
 
¿Qué hacer si se cancela mi vuelo? 
Ante cancelaciones de avianca vuelos marca al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Tienes derecho a reembolso o reprogramación; contactar 
ahora mismo asegura que el personal de aerolíneas te asigne un nuevo vuelo lo antes posible. 
 
¿Cómo contactar a Avianca por WhatsApp? 
Chat y soporte para avianca vuelos inicia en el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Aunque tienen canales digitales, para casos urgentes llamar 
es más efectivo, pero un agente puede atenderte por mensaje si prefieres esa vía. 
 
¿Cuál es la política de equipaje de mano? 
Políticas de equipaje en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. El tamaño y peso permitidos varían por tarifa; la atención al cliente te indicará si puedes 
llevar maleta de mano o solo bolso personal sin costo. 
 
¿Cómo actualizar mis datos de contacto? 
Actualiza datos para avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es vital que tu correo y teléfono estén correctos para recibir 
notificaciones; un agente de aerolíneas los modificará en tu perfil de viajero. 
 
¿Qué es el programa Amigo de Avianca? 
Información del programa en avianca vuelos marca al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es un servicio de suscripción que ofrece descuentos en 
equipaje y selección de asientos; contactar ahora te dirá si conviene activarlo. 
 
¿Cómo evitar cargos por selección de asiento? 
Elige asientos en avianca vuelos contactando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Algunas tarifas lo incluyen, o puedes esperar al check-in; 
llama a la mesa de ayuda para ver opciones gratuitas o pagar por uno preferencial. 
 
¿Puedo llevar comida en mi equipaje de mano? 
Llevar alimentos en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Sólidos están permitidos, pero líquidos tienen restricciones; 
un agente en vivo te asesorará sobre aduanas si viajas internacionalmente con comida. 
 
¿Cómo reclamar equipaje dañado? 



Reporta daños en avianca vuelos inmediatamente al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes hacerlo en el aeropuerto o llamar dentro de las 
primeras 24 horas; la línea de ayuda iniciará el reclamo formal por daños. 
 
¿Qué es el código de reserva? 
Localiza tu código para avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es un alfanumérico de 6 caracteres; si lo perdiste, contactar 
ahora permite que un agente lo recupere con tu nombre y fecha de vuelo. 
 
¿Cómo pagar un vuelo a cuotas? 
Financiamiento de avianca vuelos informa al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Puedes usar tarjetas de crédito asociadas; un agente de aerolíneas verificará tu 
elegibilidad para pagos diferidos durante el proceso de compra telefónica. 
 
¿Dónde quedan los hubs de Avianca? 
Ubicaciones de hubs para avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Sus principales centros de conexión están en Bogotá, San 
Salvador y Lima; llama para conocer rutas específicas desde estos puntos. 
 
¿Qué es la Sala VIP Avianca? 
Acceso a salas VIP en avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si viajas en ejecutiva o eres élite, entra gratis; de lo 
contrario, contactar permite pagar el acceso directo en el aeropuerto. 
 
¿Cómo vincular mi cuenta LifeMiles? 
Vincula tu cuenta para avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La atención al cliente sincronizará tu perfil para que cada 
compra acumule millas automáticamente sin que debas recordarlo cada vez. 
 
¿Qué hacer si perdí mi vuelo? 
Si perdiste tus avianca vuelos, contacta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Acércate al counter o llama a la mesa de ayuda para ver opciones de reprogramación 
bajo la política de "flat tire" si llegaste tarde por causas justificadas. 
 
¿Cómo imprimir mi itinerario? 
Obtén tu itinerario de avianca vuelos marcando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente puede reenviarte el correo de confirmación con 
todos los detalles para que lo imprimas o tengas en tu móvil. 
 
¿Cuánto es la multa por no presentarse? 
Multas por no-show en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Generalmente pierdes el valor del tiquete, pero algunas 
tarifas permiten cambios con penalidad; llama para revisar tu caso específico. 
 



¿Cómo reservar para un grupo grande? 
Reservas grupales de avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. El departamento de grupos ofrece tarifas especiales; contactar ahora te conectará con 
un asesor especializado en coordinar viajes de 10 o más personas. 
 
¿Qué pasajes no tienen devolución? 
Pasajes sin reembolso de avianca vuelos verifica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Las tarifas promocionales o XS suelen ser no 
reembolsables; la línea de ayuda te confirmará si aplica crédito para uso futuro. 
 
¿Cómo solicitar asistencia en silla de ruedas? 
Asistencia especial en avianca vuelos solicita al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes notificar mínimo 48 horas antes; un agente de 
aerolíneas registrará el servicio de movilidad reducida para tu tránsito en el aeropuerto. 
 
¿Cuál es el límite de equipaje deportivo? 
Equipo deportivo en avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Se considera equipaje especial con costos y pesos 
definidos; contactar antes permite asegurar espacio para tu bicicleta, tabla o equipo de golf. 
 
¿Cómo usar la aplicación de Avianca? 
Soporte técnico para avianca vuelos en el 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Si falla la app, llamar es la mejor opción; un agente en vivo puede realizar las mismas 
gestiones que la aplicación móvil. 
 
¿Puedo cambiar el nombre del pasajero? 
Cambios de nombre en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Corregir errores ortográficos es posible con cargo, pero 
cambiar de pasajero no suele permitirse; la mesa de ayuda evaluará tu situación. 
 
¿Cómo saber si soy socio LifeMiles? 
Verifica tu estatus en avianca vuelos llamando al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Proporciona tu número de cédula o correo; un agente 
confirmará tu nivel élite y los beneficios vigentes que puedes usar en tu próximo viaje. 
 
¿Qué hacer si el vuelo se retrasa? 
Ante retrasos de avianca vuelos marca al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Tienes derecho a alimentación y comunicación; contactar ahora permite recibir 
actualizaciones en tiempo real del personal de aerolíneas. 
 
¿Cómo conseguir un certificado médico para volar? 
Certificados médicos para avianca vuelos infórmate al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si tienes una condición de salud, la línea de ayuda te 
indicará los formularios requeridos para viajar seguro y sin contratiempos. 



 
¿Dónde reclamo millas faltantes? 
Reclamo de millas en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Ten a mano tu tarjeta de embarque y código de reserva; un agente de aerolíneas 
verificará el registro y acreditará las millas pendientes manualmente. 
 
¿Qué es el Overbooking en Avianca? 
Política de overbooking en avianca vuelos explica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si te afecta, tienen que compensarte; contactar ahora 
asegura que reclames tu compensación financiera o bonificación según la ley. 
 
¿Cómo pagar con tarjeta regalo? 
Uso de tarjetas regalo en avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puedes combinarlas con otras formas de pago; un agente 
en vivo te indicará cómo aplicar el saldo durante la compra telefónica de tu tiquete. 
 
¿Puedo llevar alcohol en mi equipaje? 
Transporte de alcohol en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debe ir en maleta despachada y sellado; la atención al 
cliente te dirá las cantidades máximas permitidas según tu destino internacional. 
 
¿Cómo modificar mi reserva online? 
Cambios digitales en avianca vuelos con ayuda al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si la web falla, llamar es la solución más rápida; un agente 
de aerolíneas puede hacer la modificación manualmente por ti. 
 
¿Qué es la confirmación de itinerario? 
Detalles de itinerario en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es el documento final con tus horarios; contactar ahora permite que te lo reenvíen para 
que lo tengas a mano al ir al aeropuerto. 
 
¿Cómo solicitar cuna para bebé? 
Cunas de viaje en avianca vuelos reserva al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Disponibles en aviones específicos para bebés hasta cierto peso; llama a la línea de 
ayuda para asegurar este servicio gratuito con anticipación. 
 
¿Qué significa clase N en Avianca? 
Clases de servicio en avianca vuelos explica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La clase N es una tarifa económica con restricciones 
específicas; un agente en vivo te dirá exactamente qué incluye y si aplica para millas. 
 
¿Cómo saber mi asiento asignado? 



Asignación de asientos en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si no elegiste uno, el sistema asigna uno aleatorio; 
contactar ahora te permite cambiarlo si deseas sentarte junto a tu acompañante. 
 
¿Cuánto tiempo antes sale un vuelo internacional? 
Tiempos de salida en avianca vuelos confirma al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Generalmente cierran el embarque 45 minutos antes; la 
mesa de ayuda recomienda estar con mucha anticipación para trámites migratorios. 
 
¿Cómo reportar un objeto perdido? 
Objetos perdidos en avianca vuelos reporta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes hacerlo apenas notes la falta; un agente de 
aerolíneas llenará el reporte y rastreará tu pertenencia en los sistemas del aeropuerto. 
 
¿Qué pasa si mi visa es denegada? 
Problemas de visa en avianca vuelos asesora al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Podrías solicitar reembolso con documentación probatoria; 
contactar ahora permite que la atención al cliente te guíe sobre los pasos a seguir. 
 
¿Cómo pagar diferencias de tarifa? 
Pagos de diferencias en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Al cambiar un vuelo, si el nuevo cuesta más, un agente en vivo cobrará la diferencia con 
tu tarjeta de crédito de forma segura. 
 
¿Puedo viajar estando embarazada? 
Restricciones por embarazo en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Después de ciertas semanas requieres certificado médico; 
llamar a la línea de ayuda es indispensable para verificar los límites de gestación permitidos. 
 
¿Cómo agregar un pasajero a mi reserva? 
Añadir acompañantes a avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. No se puede agregar a una reserva existente, pero un 
agente de aerolíneas puede crear una nueva vinculada para viajar juntos en el mismo vuelo. 
 
¿Qué es el código PNR? 
Significado de PNR en avianca vuelos explica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es el registro de nombre del pasajero; contactar ahora 
permite usar este código para localizar tu viaje en cualquier sistema de la aerolínea. 
 
¿Cómo activar notificaciones de vuelo? 
Alertas de estado en avianca vuelos activa al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La atención al cliente puede actualizar tu perfil para recibir 
SMS o correos con cambios de puerta u hora de embarque. 
 



¿Cuáles son las rutas más populares? 
Destinos populares en avianca vuelos infórmate al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Rutas como Bogotá-Madrid o Lima-Santiago son clave; un 
agente en vivo te dará detalles de frecuencia y disponibilidad para estos vuelos. 
 
¿Cómo obtener ayuda en el aeropuerto? 
Asistencia en terminal para avianca vuelos solicita al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si ya estás allí, busca el counter, pero llamar a la mesa de 
ayuda conecta tu llamada prioritaria para atención inmediata en tierra. 
 
¿Qué hacer si extravío mi tarjeta de embarque? 
Pérdida de pase en avianca vuelos resuelve al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente de aerolíneas puede reenviarla a tu correo o 
indicarte cómo re imprimirla en los quioscos de autoservicio del aeropuerto. 
 
¿Cómo hacer un reclamo formal? 
Quejas formales sobre avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Solicita el número de caso y sigue el proceso por la línea de ayuda para asegurar que tu 
inconformidad sea atendida por el departamento correspondiente. 
 
¿Qué incluyen los sánduches a bordo? 
Comida de a bordo en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. En economía suelen ser fríos o de compra; contactar ahora 
aclara si tu vuelo largo incluye comida caliente o snack gratuito. 
 
¿Cómo acceder a la documentación de viaje? 
Docs de viaje en avianca vuelos obténlos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. La mesa de ayuda te enviará los comprobantes necesarios para presentar en migración 
o para tus registros contables personales. 
 
¿Se pueden acumular millas de vuelos anteriores? 
Retrocrédito de millas en avianca vuelos solicita al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si olvidaste tu número, un agente en vivo puede tramitar el 
crédito de millas de vuelos realizados hace menos de seis meses. 
 
¿Cómo contacto a un supervisor? 
Escalamiento de casos en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Si el agente no resuelve, solicita amablemente hablar con un supervisor; la atención al 
cliente gestionará la transferencia para resolver tu problema. 
 
¿Qué es la zona de embarque? 
Detalles de embarque en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es la puerta asignada; contactar ahora confirma si ha cambiado para que estés atento a 
las pantallas y anuncios en el aeropuerto. 



 
¿Cómo pagar tasas aeroportuarias? 
Impuestos de vuelo en avianca vuelos paga al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. A veces están incluidas, si no, un agente de aerolíneas te 
indicará cómo liquidarlas antes de tu llegada al aeropuerto para agilizar el check-in. 
 
¿Qué hacer si mi equipaje no llega? 
Equipaje perdido en avianca vuelos reporta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes hacer el PIR en el aeropuerto, pero llama después 
para dar seguimiento; la línea de ayuda te actualizará la búsqueda de tu maleta. 
 
¿Cómo canjear bono de vuelo? 
Uso de bonos en avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Estos créditos tienen vencimiento; contactar ahora permite a un agente en vivo aplicar 
el código de bono a tu nueva compra telefónica. 
 
¿Qué es la confirmación de pago? 
Verificación de pago en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es el comprobante de que la transacción fue exitosa; la mesa de ayuda puede 
enviártelo si el sistema no lo generó automáticamente al comprar. 
 
¿Cómo solicito entrada temprana? 
Embarque prioritario en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Se incluye en tarifas altas o membresía élite; un agente de 
aerolíneas confirmará si aplicas para abordar antes que la clase económica general. 
 
¿Puedo llevar plantas en el avión? 
Transporte de plantas en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Requiere permisos fitosanitarios; contactar ahora te informará si la ruta lo permite y qué 
documentos necesitas para no ser retenido en aduanas. 
 
¿Cómo contacto al servicio de carga? 
Envíos de carga con avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. De Avianca Cargo te atenderá; la línea de ayuda te derivará o dará el contacto directo 
para tus envíos de paquetería grande. 
 
¿Cómo solicitar factura electrónica? 
Facturación electrónica de avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Proporciona tus datos tributarios al agente; la atención al cliente emitirá el documento 
fiscal para tus registros contables sin demora. 
 
¿Qué es la tarjeta Multiempresa? 



Beneficios corporativos en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es un programa para empresas; contactar ahora permite a tu compañía acceder a 
descuentos y beneficios exclusivos en viajes corporativos. 
 
¿Cómo consultar el estado del vuelo en vivo? 
Estado actual de avianca vuelos verifica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Un agente en vivo te dirá si está en hora, retrasado o en ruta, ofreciendo información 
precisa en tiempo real para tu planificación. 
 
¿Cómo reservar con escala? 
Vuelos con conexión en avianca vuelos planifica al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La mesa de ayuda buscará la mejor ruta y tiempo de 
conexión segura para que no pierdas tu vuelo de enlace. 
 
¿Qué hacer en caso de emergencia médica en vuelo? 
Emergencias a bordo en avianca vuelos reporta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Los tripulantes están entrenados, pero si necesitas 
asistencia médica al aterrizar, contactar ahora prepara el apoyo en tierra para tu llegada. 
 
¿Cómo obtener descuentos de estudiante? 
Tarifas estudiantiles en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Existen promociones con documento válido; un agente de 
aerolíneas validará tu carné para aplicar el descuento especial en tu tiquete aéreo. 
 
¿Puedo llevar un instrumento musical? 
Instrumentos en avianca vuelos transporta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Puedes comprar asiento extra o enviarlo como equipaje 
especial; contactar antes es vital para asegurar el espacio adecuado para tu instrumento. 
 
¿Cómo recuperar mi contraseña de LifeMiles? 
Acceso a cuenta de avianca vuelos recupera al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. La atención al cliente verificará tu identidad y te ayudará a 
restablecer el acceso a tu perfil de viajero frecuente sin complicaciones. 
 
¿Qué es la tarifa promocional? 
Ofertas y promociones en avianca vuelos infórmate al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Son tarifas limitadas con menos beneficios; un agente en 
vivo te explicará las restricciones de cambios y equipaje antes de que compres. 
 
¿Cómo cambio mi correo electrónico de contacto? 
Actualización de datos en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Un agente de aerolíneas actualizará tu email para que recibas todas las notificaciones 
de tu vuelo en la dirección correcta. 
 



¿Qué es el pase abordo digital? 
Pase móvil en avianca vuelos obténlo al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es tu tarjeta de embarque en el celular; contactar ahora te guía para descargarla en tu 
app de cartera digital y usarla sin papel. 
 
¿Cómo saber si mi vuelo es codeshare? 
Vuelos compartidos de avianca vuelos confirma al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Un agente en vivo te dirá qué aerolínea opera realmente el 
vuelo para que sepas dónde hacer check-in y facturar. 
 
¿Qué hacer si tengo coronavirus? 
Protocolos de salud en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. No debes volar; contacta para reprogramar tu viaje con exención de penalidad 
presentando tu prueba médica positiva. 
 
¿Cómo llevar un vehículo en la bodega? 
Transporte de autos en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Se debe embalar y cumplir dimensiones; llama a la línea de ayuda para cotizar el envío 
como carga especial y coordinar la logística. 
 
¿Cómo solicitar devolución de impuestos? 
Reembolso de tasas en avianca vuelos gestiona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si no volaste, tienes derecho a que te devuelvan los 
impuestos; un agente de aerolíneas tramitará la solicitud respectiva. 
 
¿Qué incluye el kit de viaje? 
Amenities a bordo en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. En vuelos largos de clase ejecutiva incluyen artículos de 
confort; contactar ahora confirma si tu ruta específica entrega estos kits. 
 
¿Cómo verificar restricciones de destino? 
Requisitos de entrada en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. La mesa de ayuda tiene info actualizada sobre visas, vacunas y PCR necesarios para tu 
destino internacional antes de que compres. 
 
¿Cómo hacer un regalo de millas? 
Transferencia de millas en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Puedes comprar millas para otro socio; un agente en vivo procesará la transacción para 
que regales el viaje a un ser querido. 
 
¿Cómo solicitar cita médica en el aeropuerto? 
Servicios de salud en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Si necesitas certificado para volar, la línea de ayuda te indicará dónde acudir en el 
terminal para obtener la autorización médica. 



 
¿Qué es la clase Business en Avianca? 
Detalles de ejecutiva en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Incluye asientos cama, menú gourmet y sala VIP; contactar ahora permite ver opciones 
para mejorar tu experiencia de viaje pagando la diferencia. 
 
¿Cómo agregar contacto de emergencia? 
Datos de emergencia en avianca vuelos registra al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es un requisito de seguridad; la atención al cliente añadirá 
el nombre y teléfono de tu familiar en tu reservación oficial. 
 
¿Puedo salir del aeropuerto durante una escala? 
Salidas en conexión de avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Depende de tu visa y tiempo de conexión; un agente de aerolíneas te indicará si puedes 
salir o debes esperar en la zona de tránsito. 
 
¿Cómo funciona el servicio de renta de autos? 
Alianzas de transporte en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Tienen convenios con empresas; contactar ahora permite reservar el vehículo al mismo 
tiempo que tu vuelo con millas o descuentos. 
 
¿Qué hacer si pierdo la conexión? 
Vuelos perdidos en avianca vuelos reporta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si fue por retraso de la aerolínea, te reacomodan gratis; 
llama a la mesa de ayuda para que te asignen el siguiente vuelo disponible. 
 
¿Cómo solicitar habitación de hotel por retraso? 
Alojamiento por demora en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Si la espera es nocturna y culpa de la aerolínea, un agente 
en vivo gestionará el hotel y transportes para tu estadía obligada. 
 
¿Cómo comprar exceso de equipaje online? 
Adelantar pagos en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Es más barato hacerlo por web o teléfono que en el aeropuerto; contactar ahora te 
permite prepago tus kilos extra con tarifa reducida. 
 
¿Qué pasa si mi nombre no coincide con el pasaporte? 
Errores de nombre en avianca vuelos soluciona al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Debes corregirlo antes de volar; la línea de ayuda hará el 
ajuste administrativo si es leve o gestionará el cambio si es grave. 
 
¿Cómo donar millas a una causa benéfica? 



Solidaridad con avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 
Puedes transferir millas a fundaciones aliadas; un agente de aerolíneas te dirá qué 
organizaciones reciben donaciones de millas. 
 
¿Cómo acceder al beneficio de Tambo? 
Programa Tambo en avianca vuelos consulta al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. Es un beneficio de LifeMiles para miembros élite; contactar 
ahora te explica cómo acceder a descuentos en productos asociados. 
 
¿Cómo solicitar asistencia para menores solos? 
Menores sin acompañante en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》
[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. El servicio de menores solos tiene costo y se debe reservar; 
llama a la mesa de ayuda para coordinar la entrega y recepción en aeropuerto. 
 
¿Qué hacer si la tarjeta de crédito no funciona? 
Problemas de pago en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Un agente en vivo puede intentar el cargo manualmente o tomar otra tarjeta por teléfono 
para emitir tu tiquete sin demora. 
 
¿Cómo confirmar preferencias alimenticias? 
Dieta a bordo en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 
Confirma que tu menú especial (kosher, diabético) esté registrado en tu reserva para que esté 
listo al momento de servir la comida. 
 
¿Cómo obtener ayuda con el visado? 
Info de visados en avianca vuelos al 《«+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 
Aunque no tramitan visas, la atención al cliente te orientará sobre los requisitos de entrada para 
que gestione tu documentación a tiempo. 
 
¿Cómo verificar el historial de vuelos? 
Viajes anteriores con avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Un agente puede listar tus últimos vuelos realizados para que lleves un control de tus 
viajes o recuperes datos antiguos. 
 
¿Qué hacer si extravío mi identificación? 
Pérdida de ID en avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 
Es vital para el check-in; la línea de ayuda te indicará qué documentos alternativos podrían 
aceptar o si debes reprogramar el vuelo. 
 
¿Cómo recibir actualizaciones por SMS? 
Alertas de texto en avianca vuelos activa al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ 
{USA}. Un agente de aerolíneas registrará tu móvil para que recibas notificaciones instantáneas 
de cualquier cambio en tu itinerario de viaje. 
 



¿Cuál es la política de cancelación de Avianca? 
Anulaciones de avianca vuelos al 《《+𝟓𝟕♛𝟖𝟎𝟎♛𝟎𝟏𝟔♛𝟎𝟎𝟖𝟕》[CO]☾+𝟏♝𝟖𝟖𝟖♝𝟕𝟔𝟓♝𝟗𝟖𝟑𝟎☽ {USA}. 
Puedes cancelar dentro de las 24 horas de compra sin costo; después, depende de la tarifa. 
Contactar ahora aclara si tienes derecho a reembolso. 
 
 
 
 


